
 
 

 
アプリケーション利用実態と評価のマーケットレポート！    Nork Research Co.,Ltd 

 
「2003年 民間企業の ITアプリケーションの利用実態と評価レポート」 
発刊日:2003年 9月 19日 体裁: A4判 240P 価格: 60､000円(消費税別途) 

内容：全国の民間企業 7000 件を対象に郵送アンケート実施し、446 件の有効回答票をもとに集計、分析。

調査期間：2003年 7月から 9月。 

＜アプリケーション利用実態・評価の分析ポイント＞ 

☆ 現在利用されているアプリケーションのシェア、 

利用実態の把握 

☆ アプリケーションの導入先の選定理由とその評価 

☆ アプリケーション別の利用評価・満足度 

☆ 今後利用したいアプリケーションとは何か 

☆ どんなアプリケーションがなぜ利用されているのか 

☆ 利用されているアプリケーションと評価の関連は？ 

☆ 民間企業はどんなアプリケーションを求めているか、 100

パッケージ別評価
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その提供チャネルとは？ 

☆ 売上高規模別、従業員規模別、業種別、 

導入部門別の詳細分析 

 

調査項目：  

①「ここ 1年間に導入した ITシステム」 

②「そのシステムの名称（パッケージ名）」 

③「そのシステムで使用したサーバメーカ」  

④「システムの購入先」  

⑤「購入方法」 

⑥「購入先を決めた理由」 

⑦「購入先に対しての現在の評価」 

⑧「購入先評価の理由」 

⑨「今後導入したい ITシステム」について  

⑩「導入予定アプリケーション」 

⑪「現在利用しているパッケージについて」 

・「現在利用しているパッケージ種類」 

・「パッケージ名称」と「その評価」 

・「今後利用したいパッケージ」（利用中も可） 

ERPパッケージ評価
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調査対象業務分類： 

① 財務・会計 ② 人事  ③ 販売管理  ④ 生産管理  ⑤ 物流 ⑥ ERP  ⑦ 電子メール 

⑧ グループウェア ⑨ イントラネット ⑩ LANサーバ ⑪ ﾌｧｲﾙ･ﾌﾟﾘﾝﾀｻｰﾊﾞ ⑫ Webサーバ  

⑬ EC（BtoB） ⑭ EC（BtoC）⑮ CTI ⑯ SFA ⑰ DWH  ⑱ SCM  
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資料申込み要領 同封の用紙にご記入の上、 FAX もしくは郵送、 e‐mail でお申し込みください。

URL:http://www.norkresearch.co.jp                有限会社ノークリサーチ 

〒124-0001 東京都葛飾区小菅 4-12-5 ℡03-5629-2163 Fax03-5629-2164 

E-Mail：report@norkresearch.co.jp 
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