
 
 

中堅・中小企業の ITパッケージの利用実態―詳細調査・分析！   Nork Research Co.,Ltd 

 

2004年 民間企業の ITアプリケーションの 
利用実態と評価レポート 

発刊日:2004年 4月 26日 体裁: A4判 150P 価格: 95,000円(税込み 99,750円) 
CD版もご用意してあります。 

内容：全国の民間企業（年商 5億円以上 500億円未満）7000件を対象に郵送アンケート実施し、666件の

有効回答票をもとに集計、分析。調査期間：2004年 2月から 3月。 

 
＜アプリケーション利用実態・評価の分析ポイント＞ 

★ 業界唯一の中堅・中小企業のパッケージ利用実態調査レポート！ 
★ 中堅・中小企業で利用されている ITパッケージのシェア 
★ アプリケーションパッケージの評価・満足度 
★ 今後利用したい ITパッケージとは何か 
★ どんなアプリケーションがなぜ利用されているのか 
★ 利用されているアプリケーションと評価の関連は？ 
★ 民間企業はどんなアプリケーションを求めているか 
★ 1年以内に導入した ITシステムの分析 
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＜総合計＞
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【パッケージ分類】 
① ERP 
② 財務会計 
③ 販売管理 
④ 人事給与 
⑤ グループウェア 
⑥ セキュリティ 
⑦ CRM 
⑧ RDB 
⑨ SFA 
⑩ eCRM 
⑪ CTI 
⑫ DWH 
⑬ EC構築 
⑭ ナレッジマネジメント 
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販売管理パッケージ評価
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ERPパッケージ評価
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人事給与パッケージシェア（総合計）
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ERPパッケージシェア（50億円未満）
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財務会計パッケージ評価
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プウェアパッケージシェア（50億円以上）
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資料申込み要領 同封の用紙にご記入の上、 FAX もしくは郵送、 e‐mail でお申し込みください。

URL:http://www.norkresearch.co.jp                有限会社ノークリサーチ 

〒124-0001 東京都葛飾区小菅 4-12-5 ℡03-5629-2163 Fax03-5629-2164 

E-Mail：report@norkresearch.co.jp 
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