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ＩＴアプリケーションの導入状況
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セキュリティの強化（ウィルス対策、ハッキング対策など）
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全社をネットワークでリンクしたシステム構築

省スペース化（ラックマウント、小型サーバへの移行）

複数あるサーバの運用・管理コスト改善

直接販売・営業に役立つシステム構築

情報漏洩対策の構築

経営の思考決定に役立つシステム構築
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CRMなどの顧客情報を活用したシステム構築

Linuxへの移行
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✓ 大好評、業界唯一の中堅・中小企業約 1000 社の IT ソリューション実態調査！ 

✓ 中堅・中小企業の景況感上昇！サーバ導入予定ありは過半数越え！今が狙いどき！ 
✓ サーバメーカシェアは NEC が 3 年連続でトップ！上位 3 社は安泰なのか？ 
✓ グループウェアは約 6 割が導入している。なぜ伸びない CRM などの戦略系 IT! 
✓ サーバは「全く新規に導入」が相変わらず高いが、サーバリプレースも上昇！ 
✓ 攻めどころはアプリケーションなのか、SI なのか、セキュリティなのか？ 
✓ ベンダに対する期待度、満足度はどこが高いのか？どこのベンダを扱うべきか？ 

✓ 販売店、SI 企業の満足度はどうなっているのか？ 

✓ 求められる小型、集積度高めたサーバをどう扱い、提案すべきなのか？ 

✓ Linux は中堅・中小企業でなぜ利用されていないのか？今後はどうなる？ 

資料申込み要領 
同封の申し込み用紙にご記入の上、FAX もしくは郵送、e‐mail でお送りください。なお、弊社ホームページにも内容を記

載してあります。そちらからもお申し込みできます。           URL: http://www.norkresearch.co.jp 

有限会社ノークリサーチ     〒124-0001東京都葛飾区小菅 4-12-5 

℡03-5629-2163 Fax03-5629-2164 
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サーバの形状
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 サーバ導入プロセス
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サーバスペースについて
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1.ユーザニーズの把握 期待度ポジティブ評価
（平均値：40 .3％）

満足度ポジティブ評価
（平均値：24.7%）

乖離指数

NEC 44.4% 28 .6% 15.8

デル 37.9% 24 .6% 13.3

HP 29.6% 15 .9% 13.7

富士通 42.7% 26 .6% 16.1

IBM 46.6% 27 .8% 18.8

2.ソリューションの提案 期待度ポジティブ評価
（平均値：34 .6%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：21.8%）

乖離指数

NEC 43.6% 28 .4% 15.1

デル 21.4% 12 .0% 9 .3

HP 19.7% 12 .2% 7 .5

富士通 42.3% 27 .4% 15.0

IBM 46.0% 29 .1% 16.9

3.営業マンのスキル 期待度ポジティブ評価
（平均値：30 .5%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：19.2%）

乖離指数

NEC 38.5% 25 .1% 13.4

デル 21.2% 12 .0% 9 .2

HP 17.4% 9 .0% 8 .5

富士通 36.4% 22 .6% 13.8

IBM 39.1% 27 .1% 12.0

4.柔軟な価格交渉 期待度ポジティブ評価
（平均値：40 .6%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：22.3%）

乖離指数

NEC 43.3% 25 .3% 18.0

デル 45.9% 29 .0% 17.0

HP 34.9% 19 .1% 15.8

富士通 41.6% 21 .5% 20.1

IBM 37.6% 16 .4% 21.1

5.SEのスキル 期待度ポジティブ評価
（平均値：36 .8%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：22.5%）

乖離指数

NEC 45.5% 30 .6% 14.9

デル 25.1% 11 .7% 13.4

HP 24.1% 11 .1% 13.0

富士通 42.5% 27 .2% 15.3

IBM 47.0% 32 .0% 14.9

6.製品の信頼性 期待度ポジティブ評価
（平均値：47 .7%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：32.2%）

乖離指数

NEC 55.2% 41 .5% 13 .7

デル 40.5% 22 .6% 17 .9

HP 36.5% 21 .0% 15 .5

富士通 47.2% 33 .3% 13 .9

IBM 58.9% 42 .4% 16 .5

7.製品の先進性 期待度ポジティブ評価
（平均値：40 .9%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：26.8%）

乖離指数

NEC 42.9% 30 .9% 12 .0

デル 40.5% 26 .4% 14 .1

HP 33.7% 19 .0% 14 .8

富士通 37.8% 23 .0% 14 .8

IBM 49.5% 34 .9% 14 .6

8.サポートの的確さ 期待度ポジティブ評価
（平均値：41 .8%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：25.2%）

乖離指数

NEC 47.3% 32 .1% 15 .2

デル 40.0% 22 .9% 17 .1

HP 30.5% 15 .7% 14 .8

富士通 43.7% 26 .3% 17 .4

IBM 47.5% 28 .9% 18 .6

9.製品の設定価格 期待度ポジティブ評価
（平均値：42 .9%）

満足度ポジティブ評価
（平均値：26.4%）

乖離指数

NEC 35.9% 19 .5% 16 .3

デル 63.1% 49 .4% 13 .7

HP 44.7% 30 .8% 13 .9

富士通 34.7% 17 .3% 17 .4

IBM 36.0% 15 .1% 21 .0

サーバの消費電力について
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特に考えたことが無い

消費電力は気にしているが、性能等他要素を優先して

選択している

サーバ追加時の検討項目に入っている

ブレーカーダウン等のトラブルが発生している

電力費用が運用費用を圧迫してきている

その他
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1-10.サーバ購入先 1-10.サーバ購入先（年商別・従業員数別・業種別）

2-1.サーバ導入予定 2-1.サーバ導入予定（年商別・従業員数別・業種別）
2-2-1.導入予定時期 2-2-1.導入予定時期（年商別・従業員数別・業種別）

2-2-2.導入予定サーバの導入要因 2-2-2.導入予定サーバの導入要因（年商別・従業員数別・業種別）

2-2-3.導入予定サーバメーカ 2-2-3.導入予定サーバメーカ（年商別・従業員数別・業種別）
2-3.サーバ導入プロセス 2-3.サーバ導入プロセス（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（1.財務・会計管理） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（1.財務・会計管理）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（2.人事管理・給与管理） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（2.人事管理・給与管理）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（3.販売管理・財務管理） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（3.販売管理・財務管理）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（4.生産管理） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（4.生産管理）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（5.ERP） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（5.ERP）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（6.グループウェア） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（6.グループウェア）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（7.無線LAN） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（7.無線LAN）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（8.ASP） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（8.ASP）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（9.CRM） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（9.CRM）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（10.CTI） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（10.CTI）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（11.SFA） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（11.SFA）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（12.DWH） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（12.DWH）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（13.SCM） 3.ＩＴアプリケーションの導入状況（13.SCM）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（14.ナレッジマネジメント） ＩＴアプリケーションの導入状況（14.ナレッジマネジメント）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（15.Eラーニング） ＩＴアプリケーションの導入状況（15.Eラーニング）（年商別・従業員数別・業種別）

3.ＩＴアプリケーションの導入状況（16.IP電話システムの構築） ＩＴアプリケーションの導入状況（16.IP電話システムの構築）（年商別・従業員数別・業種別）
3.ＩＴアプリケーションの導入状況（17.企業情報ポータル構築） ＩＴアプリケーションの導入状況（17.企業情報ポータル構築）（年商別・従業員数別・業種別）

4-1.WindowsNTの現状 1.WindowsNTの現状（年商別・従業員数別・業種別）

4-2.WindowsNTの今後の対応 4-2.WindowsNTの今後の対応（年商別・従業員数別・業種別）
4-3.WindowsNTをそのまま使う理由 4-3.WindowsNTをそのまま使う理由（年商別・従業員数別・業種別）

5-1.Linuxについての考え 5-1.Linuxについての考え（年商別・従業員数別・業種別）
5-2.使用（検討）中の製品 5-2.使用（検討）中の製品（年商別・従業員数別・業種別）

5-3.Linuxの利用用途 5-3.Linuxの利用用途（年商別・従業員数別・業種別）

5-4.導入したアプリケーションの形態 5-4.導入したアプリケーションの形態（年商別・従業員数別・業種別）
5-5.Linuxを使うつもりがない理由 5-5.Linuxを使うつもりがない理由（年商別・従業員数別・業種別）

6-1.ネットワークセキュリティ対策 6-1.ネットワークセキュリティ対策（年商別・従業員数別・業種別）

6-2.セキュリティ対策を実施しない理由 6-2.セキュリティ対策を実施しない理由（年商別・従業員数別・業種別）
7-1.サーバを事務所に設置している理由 7-1.サーバを事務所に設置している理由（年商別・従業員数別・業種別）

7-2.サーバの音について 7-2.サーバの音について（年商別・従業員数別・業種別）
7-3.サーバスペースについて 7-3.サーバスペースについて（年商別・従業員数別・業種別）

7-4.事務所設置のサーバの物理的セキュリティについて 7-4.事務所設置のサーバの物理的セキュリティについて（年商別・従業員数別・業種別）

8.サーバの消費電力について 8.サーバの消費電力について（年商別・従業員数別・業種別）
9-1.ベンダの期待度・満足度 9-1.ベンダの期待度・満足度（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.ベンダの期待度 9-2.ベンダの期待度（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.ユーザニーズの把握（期待度） 9-2.ユーザニーズの把握（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.ソリューションの提案（期待度） 9-2.ソリューションの提案（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.営業マンのスキル（期待度） 9-2.営業マンのスキル（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.柔軟な価格交渉(期待度） 9-2.柔軟な価格交渉(期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.SEのスキル（期待度） 9-2.SEのスキル（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.製品の信頼性（期待度） 9-2.製品の信頼性（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.製品の先進性（期待度） 9-2.製品の先進性（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.サポートの的確さ（期待度） 9-2.サポートの的確さ（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.製品の価格設定（期待度） 9-2.製品の価格設定（期待度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.期待度（NEC) 9-2.期待度（NEC)（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.期待度（デル） 9-2.期待度（デル）（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.期待度（HP) 9-2.期待度（HP)（年商別・従業員数別・業種別）

9-2.期待度（富士通） 9-2.期待度（富士通）（年商別・従業員数別・業種別）
9-2.期待度（IBM） 9-2.期待度（IBM）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.ベンダの満足度 9-3.ベンダの満足度（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.ユーザニーズの把握（満足度） 9-3.ユーザニーズの把握（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-3.ソリューションの提案（満足度） 9-3.ソリューションの提案（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.営業マンのスキル（満足度） 9-3.営業マンのスキル（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.柔軟な価格交渉(期待度） 9-3.柔軟な価格交渉(期待度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-3.SEのスキル（満足度） 9-3.SEのスキル（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.製品の信頼性（満足度） 9-3.製品の信頼性（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-3.製品の先進性（満足度） 9-3.製品の先進性（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.サポートの的確さ（満足度） 9-3.サポートの的確さ（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.製品の価格設定（満足度） 9-3.製品の価格設定（満足度）（年商別・従業員数別・業種別）
9-3.満足度（NEC) 9-3.満足度（NEC)（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.満足度（デル） 9-3.満足度（デル）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.満足度（HP) 9-3.満足度（HP)（年商別・従業員数別・業種別）
9-3.満足度（富士通） 9-3.満足度（富士通）（年商別・従業員数別・業種別）

9-3.満足度（IBM) 9-3.満足度（IBM)（年商別・従業員数別・業種別）
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