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2005年 民間企業の ITアプリケーション利用実態調査報告

ノーク・リサーチ（本社東京都葛飾区小菅 4-12-5：代表者 伊嶋謙ニ）では国内中堅・中小企業の ITアプリケーション
パッケージの導入状況に関する実態調査を実施し、その分析結果を発表した。 
 

調査対象：全国 2,100社の売上高 5億円以上 500億円未満のサーバ導入の民間企業 
調査分析期間：2005年 6月～2005年 8月 調査方法：郵送アンケート 有効回収票：708社 

 
－調査結果のポイント－ 

★ERP - 「SMILEαシリーズ(SMILEieを含む)」がシェア・評価共にトップ 
★財務会計 - 「勘定奉行」がシェアトップ、評価は「PCA会計」 
★販売管理 - 「商奉行、蔵奉行」がシェアトップ、評価は「SMILEα販売管理」 
★人事給与 - 「給与奉行」がシェアで圧倒的、評価も良い 
★グループウェア - 「LotusNotes」がシェアトップ、評価は「サイボウズ」 
★RDB - 「SQL server」、「Oracle9iなど」がシェアを占める、評価もまずまず 
 
 
[ERPパッケージ利用シェアと評価] 
－ERPパッケージで、シェア・評価共にトップは、「SMILEαシリーズ（SMILEieを含む）」－ 
●2005年における ERPパッケージ利用シェア(有効回答数 327件)トップは「SMILEαシリーズ
（SMILEieを含む）」で 13.8％、次いで「GLOVIA-C、GLOVIA」で 12.5％、3位は「OracleEBS」
で9.8％となっている。対2004年比(有効回答数209件)では、2位の「SMILEαシリーズ（SMILEie
を含む）」が 4.2ポイント増、逆にトップの「GLOVIA-C、GLOVIA」は 2.8ポイント減で 2005
年では順位が入れ替わった。 
●2005年におけるERPパッケージ評価は、「SMILEαシリーズ（SMILEieを含む）」、「GLOVIA-C、
GLOVIA」、「OracleEBS」の上位 3製品は、シェアと比例関係にあり、「SMILEαシリーズ(SMILEie
を含む)」がシェア・評価共にトップだった。2004 年の評価と比較すると、「SMILEαシリーズ
（SMILEieを含む）」、「GLOVIA-C、GLOVIA」は共に評価は高まった。 
 
 ERPパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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[財務会計パッケージ利用シェアと評価] 
－財務会計パッケージでは、「勘定奉行」がシェア維持、評価微減－ 
●2005年における財務会計パッケージ利用シェア(有効回答数 409件)は、「勘定奉行」がトップ
で 29.8％、続いて「弥生会計」が 17.1％、3 位は「PCA 会計」で 13.9％となっている。2004
年(有効回答数 323件)と比較しても、「勘定奉行」が 0.1ポイント増で 2年連続トップの座を守っ
ている。一方、「弥生会計」と「PCA会計」の順位が入れ替わった。 
●2005 年における財務会計パッケージ評価は、シェア 3 位の「PCA 会計」が高評価を得ている。
2004年と比較すると「勘定奉行」、「弥生会計」が評価を下げ、「PCA会計」が逆に上げた格好だ。 
 
 

財務会計パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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[販売管理パッケージ利用シェアと評価] 
－販売管理パッケージでは、シェアの「商奉行、蔵奉行」、評価の「SMILEα販売管理」－ 
●2005年における販売管理パッケージ利用シェア(有効回答数 177件)は、トップが「商奉行、蔵
奉行」で 21.5％、2位が「弥生販売」で 13.6％、3位が同率で「商魂」、「SMILEα販売管理」で
11.3％と続く。2004年(有効回答数 122件)のシェアと比較すると「商奉行、蔵奉行」が 5.1ポ
イント増で「弥生販売」が若干シェアを落とすものの 1、2位という順位に変化はない。一方、「商
魂」が 3.9ポイント増で「SMILEα販売管理」と並んだ。 
●2005年における販売管理パッケージ評価は、シェア 3位の「SMILEα販売管理」が最も高い評
価を得ている。また、シェアトップの「商奉行、蔵奉行」は、評価においては 3位となった。2004
年と比較すると評価は全体的に上がり傾向だ。 
 

販売管理パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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[人事給与パッケージ利用シェアと評価] 
－人事給与パッケージは、シェア・評価共に「給与奉行」が強い－ 
●2005年における人事給与パッケージ利用シェア(有効回答数 344件)は、「給与奉行」が 34.3％
でトップ、2位が「PCA給与」で 14.2％、3位が「弥生給与」で 12.5％となっている。2004年
(有効回答数 279件)と比較しても「給与奉行」はシェアを 1.3ポイント伸ばしており、順位も変
化無しだ。 
●2005年における人事給与パッケージ評価は、シェアでは 2位に 2倍以上の差をつける「給与奉
行」だが、評価では 2位の「PCA給与」に劣る。最も高評価を得たのは「給与大臣」だった。2004
年と比較すると、「給与大臣」のトップは変わらず、「給与奉行」が下げ、「PCA 給与」は上げてき
た。 
 
 人事給与パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）

34.3%

14.2%

12.5%

4.9%

3.2% 2.9%
1.7%

33.0%

15.8%

11.8%

4.7%

2.9%
3.9%

2.5%

63.6%

55.8%
58.8%

63.6%

80.0%

66.7%
69.6% 69.7%

53.8%

37.5%

72.7%

57.1%

69.4%

68.2%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

給与奉行 PCA給与 弥生給与 SMILEα給与管理 ADPS 給与大臣 SMILEα人事管理

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

2005年 シェア 2004年 シェア 2005年 評価 2004年 評価

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[グループウェアパッケージ利用シェアと評価] 
－グループウェアパッケージでは、シェアの「LotusNotes」、評価の「サイボウズ」－ 
●2005 年におけるグループウェアパッケージ利用シェア(有効回答数 430 件)は、トップが
「LotusNotes」で 29.8％、次いで「サイボウズ office」で 21.9％、「Microsoft Exchange」で
14.4％と続く。2004年(有効回答数 376件)と比較すれば、トップの「LotusNotes」が 6.6ポイ
ント減だが順位に変化はない。 
●2005年におけるグループウェアパッケージ評価は、シェア 2位の「サイボウズ office」が最も
高い評価を得ている。2004年と比較すると大きな変化はないが、「desk Net’s」「Star Office」が
評価を大幅に下げた。 
 

グループウェアパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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[RDBパッケージ利用シェアと評価] 
－RDBパッケージは、「SQL server」、「Oracle9iなど」にシェアは占められ評価もまずまずだ－ 
●2005 年における RDB パッケージ利用シェア(有効回答数 599 件)は、トップが「SQL server」で
42.6％、2位が「Oracle9iなど」で 39.4％、3位が「DB2(UDB)」で 7.0％と続く。2004年(有効回
答数 493件)と比較すると、「Oracle9iなど」が 5.0 ポイント減で「SQL server」とトップが入れ替
わった。 
●2005年における RDBパッケージ評価は、「SQL server」、「Oracle9iなど」はシェアにおいては順
に 1、2位だが、評価は逆転している。2004年と比較しても「DB2(UDB)」の評価の低下のほか目立
った変化はない。 
 
 
 RDBパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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[回答者の属性] 
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《当リリースに関するお問い合わせ》 
ノーク・リサーチ 

担当：伊嶋謙二（イシマ） 
〒124-0001 東京都葛飾区小菅 4-12-5 

TEL 5629-2163 
FAX 5629-2164 

pressr@norkresearch.co.jp 
www.norkresearch.co.jp 
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