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CD 版もご用意してあります。 

内容：全国のサーバ導入の民間企業（年商 5 億円以上 500 億円未満）3,000 件を対象に郵送アンケートを

実施し、908 件の有効回答票をもとに集計、分析。調査期間：2006 年 6 月から 9 月。 
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＜基幹システム購入先のサービス/サポート評価の分析ポイント＞  
堅堅・・中中小小企企業業のの購購入入先先にに関関すするる唯唯一一ののササーービビスス//ササポポーートト評評価価レレポポーートト！！  

堅堅・・中中小小企企業業のの基基幹幹シシスステテムム購購入入先先評評価価をを多多面面的的にに徹徹底底分分析析！！！！  
幹幹シシスステテムム購購入入先先ははチチャャネネルル販販売売がが主主流流、、シシェェアアトトッッププはは？？直直販販でではは？？

堅堅・・中中小小企企業業ははどどうういいうう経経緯緯でで基基幹幹シシスステテムムのの購購入入先先をを決決定定すするるののかか？？

＜基幹システム購入先のサービス/サポート評価の分析ポイント＞
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購入先（チャネル販売）
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システムの評価
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購入先シェア／システムの評価
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購入先別評価サポートの評価（1.導入時のサポート（立ち上げ））
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購入先シェア／サポートの評価
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