
 
 

中堅・中小企業の ITパッケージの利用実態―詳細調査・分析！   Nork Research Co.,Ltd 

 

2005年版 民間企業の ITアプリケーションの 
利用実態と評価レポート 

発刊日:2005年 9月 16日 体裁: A4判 300P 価格: 95,000円(税込み 99,750円) 
CD版もご用意してあります。 

内容：全国のサーバ導入の民間企業（年商 5億円以上 500億円未満）2,100件を対象に郵送アンケートを実

施し、708件の有効回答票をもとに集計、分析。調査期間：2005年 6月から 8月。 
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2005年 シェア

★ 中堅・中小企
★ 中堅・中小企
★ 利用されてい
★ 今後どのよう
★ 中堅・中小企
★ 実際、購入先
★ 1年以内に導
＜アプリケーション利用実態・評価の分析ポイント＞ 
業のパッケージ利用実態を分析した業界唯一のレポート！！ 
業で利用されている ITアプリケーションのシェアは？ 
る ITアプリケーションの評価はどうなっているのか？ 
な ITアプリケーションを利用したいと考えているのか？ 
業はどんな購入先をどういった要因で選択するのか？ 
の満足度は高いのか？低いのか？ 
入した ITシステムを分析、その実態は？ 
【パッケージ分類】 
① ERP 
② 財務会計 
③ 販売管理 
④ 人事給与 
⑤ グループウェア 
⑥ セキュリティ 
⑦ CRM 
⑧ RDB 
⑨ SFA 
⑩ eCRM 
⑪ CTI 
⑫ DWH 
⑬ EC構築 
⑭ ナレッジマネジメント 

ERPパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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務会計パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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セキュリティパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）

49.4%

31.8%

14.3%

48.5%

32.6%

15.6%

68.3% 67.2%

60.9%

74.8% 75.1%

67.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

※数値はポジティブ評価（大変満足＋まあまあ満足）

グループウェアパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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人事給与パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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販売管理パッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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RDBパッケージシェアと評価（2ヵ年比較）
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ITシステムの内容
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購入先別満足度
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購入先決定要因
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ていたから

競合の際、価格が安かったから

販売店（メーカ）の実績

自社のやりたいことと一致したから

パッケージの出来が良かったから

メーカ及びメーカ系の販売店で安心感が

あった

担当の営業マンが熱心だった

販売店のSE/営業のレベルが高かった

事前に受けたセミナー/プレゼンが良かった

取引関係上、そこから買うしかなかった

その販売店に頼めば何でも揃い、便利で任

せられるから

有名なパッケージだったから

販売店の強い勧めがあった

経営陣・トップが気に入った販売店・メーカ
だった

N=686
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